
 

 

Retourformulier 
 
Hoe zeer we ook ons best doen, soms komt het voor dat het cadeautje toch 
niet aan je wensen voldoet. Maar dat is geen probleem, daarvoor kun je 
retourneren.  
 
Stap 1: Download dit retourformulier 
Stap 2: Vul het formulier in 
Stap 3:  Voeg het formulier toe als bestand aan het contactformulier op 

de website 
Stap 4: Wij nemen contact met u op ten aanzien van het afronden van de 

retour. 
 
Voorwaarden voor retourneren: 

- Je retourneert je cadeautje binnen de termijn van 14 dagen na 
ontvangst 

- Je vult het retourformulier volledig in 
- Het cadeautje wordt in originele staat, compleet/in zijn geheel, 

onbeschadigd, ongebruikt/ongedragen en in originele verpakking 
geretourneerd. Het is niet mogelijk om losse onderdelen te 
retourneren. 

- Maatwerk, gepersonaliseerde cadeautjes, oorbellen (vanwege 
hygiënevoorschriften) en producten met een beperkte versheidsdatum 
kunnen niet worden geretourneerd. 

 
 
Let op: verzendkosten voor retourneren zijn voor eigen rekening.  
 
 
 
 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Voor- en achternaam 

 
 
Straatnaam en huishummer 

 
 
Postcode en woonplaats 

 
 
E-mail 

 
 
Telefoonnummer 

 
 
Rekeningnummer (IBAN) 

 
 
Factuurnummer 

 
 
Reden van retour       X 

 

  

  

  

  

  

  

  

 Het product is beschadigd 

 Het product heeft de verkeerde maat 

 Het product voldoet niet aan de verwachtingen 

 Anders, namelijk… 

Bedankt! 

Retour 


